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9.3 The % of instruction 
delivered on Fri, nights & 
weekends will rise. 
9.4 Prepare and implement a 
campus risk management plan 
that is integrated with the 
University’s risk management 
program. 
9.5 All colleges will make timey 
progress in CUNY FIRST 
implementation. 
9.6 Each campus should have a 
functioning campus 
sustainability council and have 
a recognized, multi‐year 
campus sustainability plan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.3  % of instruction delivered on Fridays, 
nights, weekends 
 
9.4  Present to the Risk Management Council 
the plan and the metrics by which its 
successful implementation will be measured 
 
 
9.5  Evidence of leadership/communication, 
deployment of campus supplied trainers, 
and organizational readiness 
9.6  Evidence that the committee meets 
regularly and progress is being made on 
implementation of the multi‐year plan 
Change of Address,  Certification of Enrollment, etc. 
• DoIT will empower students to address technical issues 
themselves with a customizable self‐service 
knowledgebase ‐ Right Answers. 
• Using the Student Technology Fee, the college will 
continue ongoing replacement of computers & 
peripherals in smart classrooms, cyber lounges & labs. 
• Through City Capital funding, DoIT will replace old web 
servers that service students with newer servers. 
• The Security Dept. will increase students’ awareness of 
personal safety & security by posting and distributing 
policies and holding workshops. The Security Dept. will 
institute ongoing customer service training for security 
personnel.  Crime rates will remain low at the college.   
• % of FTEs offered on Fridays, evenings and weekends will 
increase by 3 percentage points to 40.3%. 
 
• The Risk Management Council will hold meetings to 
address issues identified on campus and those identified 
by the CUNY Risk Management Council, including 
internal controls, insurance & liability, infectious disease 
protocols, and emergency preparedness. 
• The JJ FIRST campus team will continue to meet regularly 
and ensure full campus participation/involvement in all JJ 
FIRST required activities. 
• Facilities Management will ensure the college’s 
Sustainability Committee and program are intact & 
operational.  The college will complete the sustainability 
plan as directed by the CUNY Sustainability Task force. 
• DoIT will reduce power utilization in the data center by 
consolidating servers using virtualization technologies. 
